Todos los esfuerzos por garantizar la seguridad de nuestros
colaboradores, contratistas y clientes cobraron un nuevo significado
en 2020. Sibien el foco fueresguardar la salud de todos los que se
relacionan con Empresas Lipigas debido alos efectos del COVID-19,

también avanzamos en materializar nuestro plan de seguridad de las
personas, el operacional y el de gestion ambiental.
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& CONTEXTO
Y DESAFIOS

n linea con nuestro Propdsito y Valores
corporativos, creemos que cada
vez es mas relevante ser un vecino
responsable, con altos estandares en
seguridad y eficiencia operacional. Por
ello nos hemos planteado seguir un
camino de excelencia, en la blsqueda
por mejorar el liderazgo de nuestros colaboradores internos
y externos en temas de seguridad, de tal manera de
poder mejorar alin mas los cumplimientos de exigencias
en términos legales, normativos, de procedimientos y
protocolos.

Adicionalmente, nos esforzamos por mejorar nuestras
conductas y comportamientos en cuanto a la evaluacién
de los peligros, mitigacion de riesgos, capacitacion de
los colaboradores en materia de seguridad y salud, y por
sobre todo, avanzar hacia una cultura de seguridad en
la cual prevalezca el intercuidado y la bisqueda de cero
dafio, en la cual las decisiones en términos de peligros
y observancia de protocolos se den de manera natural,
sin la necesidad de estar siendo observados o guiados
por un tercero.

En este sentido, en 2020 nos centramos en el andlisis de
informacién en aquellos puntos con mayor probabilidad de
ocurrencia de dafios hacia nuestro personal propio, tercero,
comunidades o clientes. Como resultado implementamos
nuevas practicas de refuerzo para conductas seguras,
a través de la generacidon de observaciones y dialogos
de seguridad con todo el personal operativo directo en
terreno. Ademas, efectuamos la revision de nuestra
Politica de Seguridad y Salud y la implementacién de
una nueva Politica de Seguridad Vehicular, mejoramos
el monitoreo y control de nuestra flota de distribucién y
aplicamos el uso de nuevas tecnologias para anticipar
la ocurrencia de accidentes.

Adicionalmente, continuamos fomentando una cultura agil
en la toma de decisiones, abierta a disentir y a escuchar
nuevas maneras de enfrentar los desafios, donde la
participacion de la gente en la solucién de problemas, y
en la generacion de ideas para mejorar los procesos, es
fundamental. En esta linea implmentamos la metodologia
Kaizen en nuestra principal planta de Maipu, logrando
excelentes resultados en la mejora de la productividad,
eficiencia, seguridad, y por sobre todo, en el sentido de
pertenencia del equipo. Esperamos implementar esta
metodologia en todas las operaciones de produccion
para 2023.

Jestis Rodriguez
Gerente de Logistica
y Operaciones Empresas Lipigas (Chile)

En términos de gestién ambiental, creemos relevante nuestra participacién en
el proceso de descarbonizacién de la sociedad y de la utilizacién responsable
de recursos. Por ello, monitoreamos y gestionamos nuestra huella de
carbono, evaluamos la sustitucidn de nuestras fuentes de abastecimiento
energético por matrices de caracter renovable, generamos eficiencia en
el consumo eléctrico, innovamos en el desarrollo de electromovilidad en
nuestra cadena operativa y logistica y medimos nuestra huella hidrica para
hacerla eficiente.

En Lipigas estamos convencidos que el alineamiento entre el Propdsito
y los Valores corporativos, el sentido de pertenencia de nuestra gente y
la bisqueda colectiva de la mejora continua bajo una mentalidad agil,
contribuyen en la satisfaccién de las necesidades de nuestros clientes,
permitiéndonos la adaptacidn a los nuevos tiempos y la generaciéon de la
sustentabilidad de la empresa mediante la entrega de soluciones de alto
valor agregado.

Todos los esfuerzos por garantizar la seguridad
de nuestros colaboradores, contratistas y clientes
cobraron un nuevo significado en 2020. Si bien

el foco fue resguardar lasalud de todos los que

se relacionan con Empresas Lipigas debido alos
efectos del COVID-19, también avanzamos en
materializar nuestro plan de seguridad de las
personas, el operacional y el

de gestion ambiental”.
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© SEGURIDAD Y EXCELENCIA
OPERATIVA

no de nuestros
principales focos de
trabajo es preservar la
seguridady excelencia
en nuestros procesos
para prevenir
incidentes que
pudieran afectar a las personas (empleados,
contratistas, distribuidores, clientes y
miembros de la comunidad), nuestras
instalaciones o procesos operacionales. En
2020, este principio cobré una relevancia
sin precedentes con la pandemia, por lo
cual disefiamos una estrategia con un Triple
Compromiso que seguimos, respetamos y
controlamos a cabalidad durante todo el
periodo. Este consistié en enfocar nuestros
esfuerzos hacia el cuidado de las personas,
asegurar el suministro de gas y la continuidad
operacional (ver pag. 12).

SEGURIDAD DELAS PERSONAS EN CONTEXTO
DE PANDEMIA

En el marco de nuestro Triple Compromiso, ademas de las medidas relacionadas con el
liderazgo gerencial en emergencia, la continuidad operacional y la proteccidn de nuestros
trabajadores y clientes, adoptamos otras acciones como:

H#y

i

Sanitizacion: Solo en Chile tenemos 14 plantas de almacenamiento
y envasado, 31 centrales y 48 operaciones de reparto a clientes
finales, 1.434 camiones distribuidores (propios y de contratistas)
con los cuales surtimos nuestros productos entre nuestras plantas
principales, nuestros centros de distribucion y nuestros clientes
finales, y repartimos mas de 19 millones de cilindros en el afio. Por
ello, sanitizar cada &rea de trabajo y superficie que pudiera contener
el virus o que pudiera estar en contacto con alguna persona fue un
desafio en simismo. Ademas, nos hicimos cargo de entregar material
para sanitizar y elementos de proteccién personal a todas nuestras
plantas, centrales, operadores logisticos y distribuidores (ver pag. 69).

Protocolos: en la época peak de invierno repartimos diariamente, en
Chile, cerca de 50 mil pedidos de gas, y es por ello que resguardar la
seguridad sanitaria para evitar la propagacién del virus y garantizar la
salud de nuestros trabajadores, de los contratistas y los clientes, es
de crucial relevancia. Para esto diseflamos, distribuimos, aplicamos
y controlamos nueve protocolos, entre ellos de distanciamiento
fisico, de definicidn de aforos, de planificacion de turnos, de limite
de personas en areas comunes y de atencién de clientes.

Empresas Lipiga
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Control y seguimiento: se implementaron
controles a través de muestreos de examenes
rapidos o seroldgicos para la detecciéon de COVID
y seguimiento para los trabajadores afectados,
ejecucion de PCR, definicién de contactos estrechos
y campafias informativas sobre el control y evolucién
de la enfermedad. Todo ello con el respaldo de un
médico epidemidlogo (ver pag. 69).

Atencion tltima milla: reforzamos la cantidad de
personas gque se desempefian en la Ultima milla
para mantener el despacho al cliente y reforzar
la cantidad de personal. Se establecié un bono
por presencia y reconocimiento para los que se
han mantenido trabajando debido a que habia
menos personal presente en terreno. Se considerd
también a contratistas relacionados con reparto
de dltima milla como aquellos conductores entre
plantas y centrales.

Tuvimos que adaptar y reforzar
nuestras medidas de seguridad para
enfrentar este nuevo escenario,
para mantener nuestraoperacion
con los mismos estandares de
seguridad y con menos personal.

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

GESTION DE RIESGOS PARA
RESGUARDAR LA SEGURIDAD
LABORAL

Basamos nuestra accidn en la gestion por riesgos. Esto significa que,
mediante un andlisis, identificamos los factores de mayor riesgo en
cuanto a su probabilidad de ocurrencia y grado de consecuencia y
definimos y orientamos los esfuerzos a los més criticos. Adicionalmente,
usamos un modelo de mejora continua de sistemas de gestion ISO
y seguimos a cabalidad las normas de Chile, Perti y Colombia a este
respecto.

Los ambitos en los que enfocamos estos esfuerzos son:
« Capacitacion, entrenamiento, toma de conciencia y formacion.

* Definicién de estadndares de operacidn a través de instructivos
y protocolos, cuyo cumplimiento verificamos en terreno.

* Andlisis de riesgos de trabajos no rutinarios con definiciones
de estandares de disefio, compras de equipos y materiales,
construccion, mantencién, operacion y cese de operaciones.

* Evaluacién del impacto en las comunidades vecinas, el medio
ambiente y cualquier parte interesada que se pueda ver afectada
(vialidad, espacios urbanos, etc).

Nuestra meta es Cero Accidente y trabajamos permanentemente
para que ninguna persona relacionada con nuestras operaciones
sufra lesiones, lo que es un gran desafio considerando que
anualmente realizamos cerca de 20 millones de manipulaciones
de cilindros, sélo en Chile.

En este marco, 2020 fue un afio alin mas desafiante. En Chile
terminamos el periodo con una tasa de accidentabilidad de 1,64,
superior al objetivo de 1,35 que nos habiamos fijado previo a la
pandemia. Se produjeron mas accidentes con tiempo perdido,
principalmente en la operacién de los cilindros, lo que nos llevé
a reaccionar radpidamente y desarrollar un plan que inicidé su
implementacién a finales de 2020 y que continuard con mucha
fuerza en 2021. Vamos a reforzar la gestién de seguridad a través
del impulso de los liderazgos de todas las areas y la focalizacion
en la mejora conductual de todos nuestros colaboradores, en
especial de aquellas areas donde existe mayor probabilidad de
accidentes, como lo es Logistica y Operaciones. El objetivo es
hacer que nuestros colaboradores tengan mayor responsabilidad
respecto de la gestidn integral de seguridad. Para ello, ademas,
vamos a lanzar una nueva Politica de Seguridad y otra de Seguridad
Vehicular; promoveremos nuevos programas de control operacional
a través de observaciones de seguridad; y crearemos actividades
integradoras que involucren directamente a los trabajadores en la
gestion de seguridad, focalizados en mejorar sus comportamientos.



En Chile la totalidad

de las instalaciones

de mayor tamaiio (14)
estan certificadas en
OHSAS 18001 o similar
vy la planta envasadora
de gas de Antofagasta
posee una certificacion
trinorma desde 2019
(ISO 45001:2018 de
seguridad ocupacional,
1SO 14001:2015 de
Gestion Ambiental

e IS0 9001:2015 de
Gestion de Calidad).
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SEGURIDAD
OPERACIONAL

Nuestras instalaciones cumplen con altos
estandares, comenzando con el cumplimiento
normativo de cada pais donde estamos
presente. Adicionalmente, contamos con
politicas y protocolos, gestionamos los riesgos
y tenemos procedimientos para prevenir
y reaccionar ante incidentes en redes de
distribucidén, tanques de almacenamiento y
en operaciones de transporte de gas. Ademas,
en el caso de que alguna situacién fuera de
norma se produzca, tenemos medidas de
mitigacién para reducir los impactos y sus
consecuencias.

La transformacién digital que hemos estado
impulsando, también aporta a tener procesos,
instalaciones y ambientes de trabajo mas
seguros. En 2020 se ha avanzado en la
digitalizacién del &rea de instalaciones a
clientes de granel residencial, medidores,
clientes industriales y gas natural, permitiendo
la interaccién interna de nuestras areas
comercial, de operaciones, y contratistas
que realizan las actividades de construccion
y mantenimiento en todos nuestros clientes.
Adicionalmente seguimos avanzando en el
uso de herramientas digitales en el area de
logistica intermediay de Gltima milla, con el fin
de hacer més agil la gestion de los pedidos de
nuestros clientes, aumentar nuestros niveles
de cumplimiento de promesa y en general,
disminuir nuestros tiempos de respuesta a
los pedidos de nuestros clientes, lo que nos
hace ser mas eficientes y sustentables en |a
operacion.

La capacitaciéon permanente de nuestros
trabajadores y contratistas es otro vector clave,
en donde hemos puesto especial atencién en
las dreas operativas y en temas como manejo
del gas, apilamiento de cilindros y manuales
de seguridad. Enlos tres paises se capacita de
acuerdo con la realidad local y las exigencias
legales, contando cada uno con programas
de capacitacién especificos para el manejo
seguro del gas.

En Chile se ha avanzado en reforzar la
Escuela de la Energia con tres nuevos &mbitos
(capacitacion en el lugar de trabajo para
un grupo de 10 tareas criticas en temas de
operaciony seguridad y médulos interactivos
de formacidn para el area de Logistica de
Gltima milla y para el érea de Instalaciones y
Mantenimiento a clientes).

En Perd, renovamos nuestra certificacion
OHSAS de las plantas que ya tenfamos y
estamos trabajando en la certificacion de las
plantas de GNy GLP para 2021, lo que significa
contar con la primera planta de Lima Gas en
certificarse con estandar de seguridad.

En Colombia estamos trabajamos con la
asesoria de Dupont para revisar todas las
plantas y el manejo de clientes. Tenemos un
plan ambicioso para mejorar la seguridad
operacional, de manera de interiorizarlo en
la cultura organizacional de Chilco.

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

Seguridad vehicular

En 2020 incrementamos la frecuencia y la cobertura de la medicién del control de velocidad
en los vehiculos que recorren Chile, lo que ha generado una significativa disminucién de los
comportamientos inseguros en la conduccién. También estamos trabajando en la publicacion
de la Politica de Seguridad Vehicular y en disefiar una forma de control para el reporte de
accidentes, que en un 80% se producen en el transporte de terceros que nos prestan servicios.
Hasta 2019 gestiondbamos la velocidad de cerca de 150 camiones de transporte a granel
mas algunas cisternas. Durante 2020 esta cifra llegd a 450 vehiculos, incluyendo operadores
y reparto directo yesperamos concluir 2021 con 2.200 revisiones.

Plan de Excelencia Operacional

De acuerdo con el programa de control operacional de las plantas en Chile, se han llevado a
cabo observaciones planeadas de procesos operacionales (apilado de cilindros, carga, descarga
camiones graneleros, envasado GLP, etc.), actividades del programa de emergencias y, desde
octubre 2020, un programa de capacitacion e-learning a los integrantes de las brigadas de
emergencias a nivel nacional. También se efectuaron observaciones de conducta dirigidas
a los trabajadores de la empresa para detectar acciones inseguras durante la realizacién de
sus trabajos. Por tltimo, se efectud una capacitacién de metodologia Kaizen a los equipos de
las plantas Concdn y Lenga, quienes ya estan trabajando bajo esta metodologia de gestion
uniéndose a la planta Maipu.

Salud ocupacional

En materia de salud ocupacional, las principales enfermedades estén asociadas con sordera
ocupacional, lesiones musculo - esqueléticas relacionadas con tareas repetitivas y atrapamiento
de extremidades y manos en manipulacion de carga. Para su prevencion, control y gestion
existen programas especificos tanto para nuestros trabajadores, como para los contratistas.

Empresas Lipiga
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© GESTION
DE IMPACTO

ENELENTORNO

Lipigas no genera gran volumende residuos
industriales dado que la mayoriadelos
materiales que utiliza en su operacionson
reciclables o pueden ser reutilizados.
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n nuestra Politica Ambiental
consignamos nuestro compromiso
de proteger el medio ambiente
a través de la prevencion de la
contaminacién, asi como de la
reduccion de residuos sélidos,
liguidos y gaseosos. Ademas,
nos comprometemos a resguardar el entorno natural
contra el dafio y la degradacién que podrian generar
nuestras actividades y productos, y a promover el uso
eficiente de los recursos como agua y electricidad.

Laindustria del gas licuado tiene impactos ambientales
acotados en comparacion a otras industrias, ya que no
realiza procesos de transformacién de producto o de
gran intercambio de energia. Las plantas de GLP no
tienen chimeneas; los cilindros son 100% reutilizables
y de larga vida util; y por su condicién no se generan
derrames a diferencia de los combustibles liquidos.
Ademas, es uno de los combustibles que produce
menos carga de contaminacidn post combustién.

Los principales impactos ambientales de Lipigas,
entonces, estan asociados con los procesos logisticos
de abastecimiento, el traslado de la materia prima por
via maritima o terrestre y la logistica de distribucion,
que son los que mas generan en términos de emisiones
de carbono. Trabajamos permanentemente en elevar
la eficiencia de estos procesos operacionales y
gestionamos temas como el manejo sustentable, el
cambio climético y la huella hidrica. En este marco,
tenemos un sistema de gestidén de mejora continua,
basado en las mejores practicas internacionales, lo que
nos permite tener la certificacion ISO 14001 en tres
de nuestras instalaciones de mayor tamafio en Chile.

OPERACION SEGURA Y RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

En 2020 cumplimos con todos los acuerdos
efectuados con la autoridad y no tuvimos
sanciones ni multas ambientales en ninguno
de los paises.

GESTION DE LA HUELLA
DE CARBONO

En 2020 iniciamos la actualizacion de
la medicién de la huella de carbono de
las instalaciones de Chile respecto del
trabajo efectuado en 2016. En este marco,
continuamos gestionando la disminucién
de emisiones de alcance 1, principalmente
asociados con el transporte, que es donde
generamos diéxido de carbono. Para
ello efectuamos un levantamiento de las
emisiones de cada vehiculo, tanto propio
como de contratistas, para desarrollar un
plan que nos permita reducir las distancias
recorridas por cada pedido entregado,
disminuyendo la emisién de CO, por kilémetro
transportado.

En Perd, consideramos la conversion de la
totalidad de la flota de camiones propios de
Limagas Natural a GNC, lo que implica la
importacion de diez vehiculos que llegarian
en enero de 2021 para la distribucidon en
Lima (ver pag. 40).

ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

En 2020 construimos una matriz de riesgos
climaticos en el marco de la estrategia
de Adaptacién al cambio climatico que
estamos empezando a abordar. El objetivo es
promover latoma de decisiones informadas,
prevenir los riesgos, minimizar los costos
y capturar las oportunidades asociadas al

cambio climéatico. Para ello, se mapearon
los principales riesgos por proceso y se
identificaron finalmente, 97 riesgos y 178
impactos de diversa magnitud (ver pag. 95).

GESTION ENERGETICA

En 2020 trabajamos en Chile en un proyecto
de eficiencia energética con el objetivo de
revisar y gestionar el consumo de energia
eléctrica, disminuir el consumo, los tiempos
de operacion de equipos, y en general hacer
mas eficiente el uso de todos aquellos
equipos que requieren de energia eléctrica.
Estainiciativa fue implementada con éxito
en Maipu, Concény Lenga y continuara con
las instalaciones de Temuco y Coihaique,
para luego seguir con las demas. La meta es
reducir entre 7y 10% el consumo de energia
en las plantas implementadas en 2021.

HUELLA HIiDRICA

Si bien el uso del agua en el proceso
productivo no es un elemento de mayor
impacto, hemos decidido gestionarlo a
través de una medicién de la huella hidrica
en 2021 en todas nuestras plantas en Chile,
y en aquellos procesos que implican un
mayor consumo de este recurso, como son
el lavado de cilindros, riego y mitigacién de
polvo en algunas operaciones. El objetivo es
medir el consumo y disminuirlo, asi como
generar instancias para reutilizar las aguas
empleadas.

Lipigas no genera gran volumen de residuos
industriales dado que la mayoria de los
materiales que utiliza en su operacién son
reciclables o pueden ser reutilizados. Si bien
el 100% de los cilindros y tanques a granel
tienen una vida Util que supera los 30 afios,

Lipigas implementa un plan de revision,
mantenimiento y recertificacién cada diez,
en cumplimiento con las normativas vigentes
en cada pais. Ello implica que, en forma
anual, en Chile, por ejemplo, cerca de 7%
del total de estos materiales son dispuestos
de manera segura. Los cilindros y tanques
que finalizan su vida Gtil son desmantelados
y el acero es enviado a reciclaje; mientras
que el bronce de las valvulas es recuperado
y vendido para su reutilizacion.

Distribuciéonde
KgCO,e emitidos en
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