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Vision del
erente
eneral

Sabemos que
actualmente Chile y

el mundo enfrentan
grandes desafios
energéticos y en
Empresas Lipigas nos
estamos preparando
para ser un aporte en
esta transformacion.
El gas sigue siendo

un insumo basico
indispensable para
personas, comercios
e industrias, al mismo
tiempo que el negocio
de la energia evoluciona
en el mundo.

a EMPRESAS LIPIGAS

Con satisfaccion les presento el Reporte de
Sustentabilidad 2019, un afio desafiante para un
mercado que vive grandes transformaciones, y, al
mismo tiempo marcado por un contexto social que
demanda mayor acceso a energias limpias

y sostenibles.

Como parte de una industria energética cada vez
mas dindmica y competitiva a nivel mundial y local,
en Empresas Lipigas estamos conscientes de que,
junto con fortalecer el corazén de nuestro negocio,
el gas, debemos avanzar en la creacién de soluciones
energéticas nuevas, accesibles y cada vez

mas eficientes.

Es asi como durante 2019 creamos las gerencias de
Transformacion del Negocio y Digital Factory, con
un plan de iniciativas concretas para lograr mayores
eficiencias, apalancados en la digitalizacion de
todas las areas de la Compaiiia, y en conocer aun
mas de cerca a nuestros clientes para satisfacer sus
necesidades energéticas de manera integral. En los
primeros meses de 2020 a esto se sumo la hueva
gerencia de Negocio Eléctrico, que buscara nuevas
oportunidades y seguir creciendo en proyectos de
generacion, segmento donde estamos presentes
desde 2018.

El gas ha sido el centro de nuestras operaciones en

los ultimos 70 afios y lo sigue siendo. Es una fuente de
energia que llega hasta los rincones mas apartados, es
conveniente y tiene bajas emisiones en comparacion

a otros combustibles, como el carbdn o la lefa. El gas
esta presente en el mas del 90% de los hogares de
Chile, donde es ampliamente usado para cocinar o
calefaccionar, al igual que en Colombia y Peru,

donde este producto es de primera necesidad para
muchas familias.

Para seguir entregando la experiencia de servicio que
mejor se ajuste a todos nuestros clientes, estamos
fortaleciendo nuestra propuesta de valor, con nuevas
herramientas de comunicacion y que facilitan la
compra como la LipiApp y la ampliacién de nuestra red
de reparto directo de cilindros de gas licuado en Chile
desde Arica hasta Coyhaique.

Esta ultima modalidad, que se apoya en la
digitalizacién de muchos procesos, se ha convertido
en un canal que sigue mostrando crecimiento y posee
un gran potencial. El avance del reparto directo nos
ha permitido ser mas eficientes, entregar un mejor
servicio, saber mas de nuestros clientes y ser mas
sustentables, debido a que las rutas de los camiones
son optimizadas mediante algoritmos que ayudan a
disminuir los kildbmetros recorridos, contribuyendo al
medio ambiente.

Por otra parte, junto al municipio de Rencay otros
organismos participamos entusiastamente en el
“Programa de Inclusién Energética”, que busca
mejorar las condiciones energéticas de 90 familias de
la comuna. Este tipo de iniciativas, que combinan el
esfuerzo de diversas instituciones buscando mejorar
el bienestar de las personas a través de soluciones
energéticas accesibles y limpias, calza completamente
con los objetivos que nos hemos propuesto

como empresa.

Al mismo tiempo, seguimos innovando con

otras soluciones energéticas donde el GLP es un
complemento o soporte a procesos mayores, como en
la generacion de energia solar en la planta termosolar
Cerro Dominador, lo cual es solo un ejemplo de los
usos que el gas puede tener a mayor escala. En los
sectores comercial e industrial, donde reemplaza a
combustibles mas contaminantes como el petréleo,
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diésel o carbon, seguimos ayudando a nuestros
clientes con combustién mas limpia, reduccion de
costos y de su propia huella de carbono.

Otro importante avance en 2019 fue el acuerdo
alcanzado con Oxiquim S.A. para desarrollar el primer
terminal maritimo de GLP en el norte de Chile, en
Mejillones, region de Antofagasta. De esta manera, a
partir de 2021 podremos asegurar suministro continuo
a clientes comerciales e industriales del norte del

pais y disminuir los viajes de camiones de GLP que
actualmente deben salir desde la zona central hacia el
norte del pais.

Dado que Chile, Colombia y Perti son parte de los diez
paises mas vulnerables frente a los efectos del cambio
climatico, estamos disefiando una estrategia de
adaptacién a este fendmeno, que considera acciones
en distintos ambitos. Una de ellas es nuestro programa
de sustitucién, en Chile y Colombia, de aparatos

de calefaccidn que reemplazan combustibles mas
contaminantes por gas.

En tanto, durante 2019 consolidamos la operacién

de Rednovay Surgas en Colombia, y adquirimos
activos de Edalgas. Llegamos a mas de 92 mil usuarios
conectados a nuestras redes de distribucién de GLP

en dicho pais. Del mismo modo, en Peru instalamos

la primera planta de generacion eléctrica a partir de
GLPy dimos los primeros pasos para comercializar por
primera vez gas natural vehicular en Cusco.

Durante este periodo logramos grandes avances que
permitiran fortalecer nuestra cultura interna. Gracias
al apoyo y compromiso de todos quienes trabajan en
Empresas Lipigas, de manera anticipada cerramos
tres negociaciones sindicales en Chile, reformulamos

nuestra politica de inclusion, hoy llamada de
“Integracion y Diversidad” e implementamos una
Politica de Paridad de Género. A ello se suma el
programa “Lipidorado”, con un paquete de acciones
destinadas a acompafar a nuestros trabajadores y
trabajadoras que se encuentran cercanos

a lajubilacion.

En el marco de nuestra “Vision Cero Accidentes”,
estamos muy orgullosos de no haber reportado ningun
incidente significativo en 2019, lo que nos empuja a
seguir trabajando unidos en un ambiente seguro para
todos. En ese sentido, todas nuestras instalaciones

de mayor tamano en Chile estan certificadas en
OHSAS 18.001y la planta Antofagasta es la primera
envasadora de GLP en el pais en estar certificada con 3
normas ISO (45.0001, 14.001y 9.0071).

Sabemos que actualmente Chile y el mundo enfrentan
grandes desafios energéticos y en Empresas Lipigas
nos estamos preparando para ser un aporte en esta
transformacion. El gas sigue siendo un insumo basico
indispensable para personas, comercios e industrias, al
mismo tiempo que el negocio de la energia evoluciona
en el mundo. En este escenario complejo, pero lleno de
oportunidades, seguiremos comprometidos en llevar
adelante una gestion empresarial responsable, que
contribuya a la calidad de vida de todas las personasy
al progreso de los paises en los que estamos presentes.

Angel Mafucci

Gerente General
Empresas Lipigas S.A.
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Destacados 2019

Aporte al futuro
energético

e En Chile y Colombia desarrollamos
programas de sustitucion de
aparatos de calefaccion que
reemplazan combustibles mas
contaminantes -como la lefia, carbdon
y estiércol- por gas.

e En Pert instalamos la primera planta
de generacion eléctrica a partir de
GLP, y dimos los primeros pasos
para llegar con gas natural vehicular
(GNV) a Cusco

Laboral

trabajadoras.

¢ Reformulamos nuestra politica
de inclusidn, la que pasé a
denominarse de “Integraciony
Diversidad”, y avanzamos en la
implementacion de la Politica de
Paridad de Género.

e Pudimos cerrar tres negociaciones
sindicales anticipadas en Chile.

e Se creo “Lipidorado”, programa
que apoya una jubilacién digna
de nuestros trabajadores y

Clientes y
comunidad

e Fortalecimos nuestra propuesta
de valor, ademas de redisefar el
viaje del cliente envasado y de los
clientes de granel residencial.

¢ Se implemento un sistema de ruteo
que proporciona mayores niveles
de trazabilidad en el transporte y
distribucidn del producto.

¢ Participamos en el “Programa
de Inclusién Energética” en
Renca (comuna de la Region
Metropolitana de Chile).

Seguridad y medio
ambiente

¢ Nuestra “Vision Cero” nos desafia
a cumplir la meta de reducir la
accidentabilidad a cero en los
tres paises. Los cero incidentes y
multas ambientales en 2019 nos
desafian a seguir avanzando en
esta linea.

e Contamos con 14 instalaciones
en Chile que estan certificadas,
las que migraremos el 2020 a ISO
45001 en reemplazo de las OHSAS
18001. Hicimos auditorias en
seguridad en los tres paises.

Rentabilidad,
adaptacion e
integridad

S
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¢ En Colombia consolidamos la
operacion de Rednova y Surgas, y
adquirimos Edalgas. Esto nos permitio
alcanzar 92.400 usuarios conectados
a nuestras redes de distribucion.

e Con el fin de prepararnos para los
desafios futuros, en 2019 creamos
las gerencias de Transformacion del
Negocio y de Digital Factory, a las que
se sumoé -en los primeros meses de
2020- la de Negocio Eléctrico.

¢ Dado que Chile, Colombiay Peru
forman parte de los diez paises
mas vulnerables del mundo frente
a los efectos del cambio climatico,
estamos diseflando una estrategia de
adaptacion a este fendmeno.




