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Desarrollo sustentable y

N eg OCiO adapt.étivo del negocio
sustentable, S—

Frente a los desafios de descontaminar las ciudades, La transformacién digital
descarbonizar las economias, responder a los cambios  nos abre auspiciosas
en los consumidores y aprovechar el potencial que oportunidades. Por ello
ofrecen las nuevas tecnologias (ver @) pdg. 23), a hemos creado la Gerencia
‘ mediados de 2019 iniciamos en Chile un proceso de de Digital Factory y
transformacién que tiene como hemos reforzado el area
. proposito responder de la mejor con 20 nuevos perfiles
I v Nuestro comp!'omlsq es manera a las necesidades de los orientados a [aireacién
Osegu!'CII: la existencia consumidores y seguir generando y aprovechamiento de
y crecimiento de valor para nuestros clientes, nuevas herramientas

colaboradores/as e inversionistas. digitales.

Emprescls LIpIgCIS en el El programa se basa en tres palancas:

corto, medianoy |CII‘gO - Optimizacién del negocio base Estamos convencidos
plGZO, estando muy (GLP) que representa el cerca del de que las herramientas
alertas a los multiples 90% del volumen de venta. digitales y la venta directa

nos permitiran mejorar

desafios que se van - U'sc.) intensivo de herramientas en forma continua
presentando y adaptando d'g'ttales para m(:—jJOfaflnuestra nuestra calidad de
: gestion y responder a las servicio, ganar eficiencias

creativamente nuestro exigencias del mercado. yconocega el
quehacer PCI!"(.I resguardar - Comercializacion de otras energias; nuestros clientes.
la sustentabilidad en particular, electricidad.
de la empresa, sus En nuestro negocio base hemos Altmlsmo tletmpo, d
colaboradores Yy potenciado la estrategia de estamos participando

en el mercado de

° ° . . ,
crecimiento que busca estar mas .. .,
accionistas. del ql' . cand la comercializacion
cerca de los clientes, aumentando P .
! eléctrica con soluciones

nuestro reparto directo de gas. personalizadas para
Esto Qgs([j)err:jwlte corjcocer ﬁe Tlmeri m(ajnol las clientes industriales
necesidades de nuestros clientes y atenderlos y comerciales que
mejor. Hoy 38% de nuestras ventas de gas permiten optimizar sus
enva'sadc? en Chile se reallzqn por este canal, lo costos de energia.
que implica que llegamos directamente a cerca de
800 mil clientes con energia limpia, de un total
de 2 millones de personas que atendemos.
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Gobierno
corporativo

Velar por el desarrollo eficaz, ético y responsable
del negocio, preservando la creacion de valor para la
empresay el entorno es parte de nuestros Principios.

Somos una sociedad andnima abierta que, desde 2016,

transamos nuestras acciones en la Bolsa de Santiago.

Directorio

Es responsable de la direccion estratégica de

la compaiiia, la aprobacidn de sus politicas, el
monitoreo de su creacion de valor y uso eficiente
de los recursos, la supervision de su desempeiio,
riesgos y sistemas de control de gestidn. También,
de garantizar que Lipigas actue siempre en el mejor
interés de todos los accionistas y tenga en cuenta
los requerimientos de sus grupos de interés. Esta
compuesto por siete miembros que permanecen
tres afos en sus cargos, pudiendo ser reelegidos.

El Directorio realiza seguimientos a los programas
en materia de sustentabilidad, y entrega
recomendaciones a la alta gerencia para asegurar
que los factores éticos, econdmicos, ambientales
y sociales sean considerados en sus decisiones.

Con el fin de prepararse para los desafios de futuro
del negocio, en 2019 el Directorio conformo el
Comité de Transformacién, que cuenta desde 2020
con la asesoria de tres expertas en la materia.

La gestion y administracion de la sociedad es
delegada por el Directorio al Gerente General,
quien esta a cargo de todas las operaciones de
la empresay a quien le reportan las diferentes
unidades de negocios y de soporte.

Organizarse para
la transformacion

Con el fin de prepararnos para los desafios futuros,
en 2019 creamos las gerencias de Transformacion del
Negocio y de Digital Factory, a las que se sumé -en

los primeros meses de 2020- la de Negocio Eléctrico.

» Gerencia de Transformacion del Negocio: su
funcion es mejorar la eficiencia y excelencia
de los procesos y soluciones de la Compafnia
frente a los desafios del entorno.

« Gerencia de Digital Factory: integra las
tecnologias de informacién como herramienta
para apalancar el proceso de transformacion.

» Gerencia de Negocio Eléctrico: desarrolla
nuevos proyectos que permitan consolidar
nuestra presencia en este mercado, como
asi también en el de otras energias.

En materia de capacitacion, durante 2019 el Directorio
recibié formacidn en materia legal, econdmica

y tecnolégica, entre otras. Asimismo, realizé un
proceso de autoevaluacidén y mejora continua, con

el apoyo de una consultoria externa especializada.

Composicion del Directorio
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Gobierno de la sustentabilidad

Es permanente preocupacién de nuestro Directorio
el implementar, mejorar y aplicar practicas de buen
gobierno corporativo y desarrollo sustentable.

Para ello cuenta con una serie de politicas,
practicas y procedimientos. Entre ellas estan

los Principios de Sustentabilidad, el Codigo de
Conducta, el Modelo de Prevencion de Delitos y

las politicas de Compliance, Libre Competencia,
Anticorrupcion, Interaccién con Funcionarios
Publicos, Inclusién y Diversidad, Ambiental y de
Seguridad Laboral, Operacional y Salud en el Trabajo.

KPI's en Y
sustentabilidad

Contamos con un conjunto de
indicadores claves (Key Performance
Indicators-KPI's) para medir y
evaluar nuestro desempeno en
sustentabilidad en cada uno

de los cinco principios en la

materia. Cada filial establece

metas de acuerdo a su contexto
particular y a sus prioridades.

Los avances en materia de sustentabilidad son
presentados al Directorio dos veces al aio. Este
organo rector definié que en 2020 la empresa debera
poner especial énfasis en la gestidn de la seguridad y
la calidad del empleo para trabajadores/as directos
y, de manera especial, para los contratistas.

Lineamientos de Empresas Lipigas

Principios de Sustentabilidad

l Lineamientos en ambitos especificos l
Etica y Compliance Personas Medio Ambiente

» Codigo de Conducta y Buenas Practicas
» Modelo de Prevencién de Delitos

« Politicas de Compliance, Libre

Competencia, Anticorrupcion, Interaccion
con Funcionarios Publicos, Conflicto de

Sexo Independencia Rol ejecutivo en
la empresa
Hombre Mujer Indepen- No inde- Ejecutivo No
diente pendiente ejecutivo
7 0 3 4 0 7
Edad

Menos de 50 aflos  Entre 51y 60 aflos  Entre 61y70afios ~ Mdas de 71afios

Interés y Uso de Informacidn Privilegiada.

« Politica de Inclusion
y Diversidad

« Politica de Seguridad
Laboral, Operacionaly
Salud en el Trabajo

« Politica Ambiental

0 3 4 0
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@ Mas informacion sobre:

« Los lineamientos de Empresas Lipigas en https://www.lipigas.com/
inversionistas/gobierno-corporativo/etica-y-compliance/

« Gestion de riesgos en Memoria Anual 2019 disponible en www.lipigas.com
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Gestion de riesgos

Protegiendo la creacion de
valor a largo plazo

En Lipigas gestionamos de manera proactiva
los riesgos para garantizar el crecimiento
sustentable de nuestro negocio y proteger

a nuestra gente, clientes, comunidadesy a
nuestros activos y reputacion. Con este fin:

« Disponemos de un sistema de gestidn
de riesgos eficaz e integrado.

« I[dentificamos y evaluamos los riesgos de
mayor relevancia para nuestro negocio.

« Establecemos planes de mitigacion para los riesgos
estratégicos y monitoreamos su cumplimiento.

Nuestro Directorio es responsable de velar

por una adecuada identificacion y gestion

de los riesgos, estableciendo controles y
responsabilidades para prevenir y/o mitigarlos.
Junto a la Administracidn, revisa periédicamente
el mapa de los riesgos significativos para disefar
y vigilar el cumplimiento de aquellas medidas de
mitigacion de riesgos que se estimen relevantes.

Principales riesgos en sustentabilidad

Estan relacionados con el cumplimiento de los
valores de la Compaiiia, sobre todo de aquellos
asociados a la éticay a la seguridad operacional.

Auditoria

Contamos con un Programa Anual de Auditoria
Interna que se funda en la Matriz de Riesgos y que
evalua el resultado de aquellas acciones necesarias
para mitigar estos riesgos. Aborda las dimensiones
de ética y cumplimiento normativo, seguridad y
control interno a nivel corporativo y de cada una
de las filiales. Como resultado de la ejecucion de
las auditorias, se proponen medidas para corregir
las debilidades de control. En 2019 realizamos 49
informes de auditorias a los distintos procesos de
la Compaiiia - incluidas las filiales -, observando un
cumplimiento de un 86% en las soluciones planteadas
para mitigar los riesgos en dichos procesos.

Integridad y
cumplimiento

Operar en Chile, Colombia y Perd, en entornos

y culturas distintas, nos plantea el desafio de
mantener vivos los valores y principios que guian
nuestra accion, alinear a todos los colaboradores

y colaboradoras con el propdsito y los objetivos
corporativos, y resguardar su comportamiento integro
y el cumplimiento legal y de nuestros lineamientos.

Codigo de Conducta y Buenas Practicas: es una
guia para la toma de decisiones y también sirve

de marco de accion frente a nuestros clientes,
proveedores, socios comerciales, colaboradores/

asy todos quienes se relacionan con nuestra
Compaiiia. Establece normas basicas de
comportamiento, mecanismos para informar
presuntas transgresiones éticas o legales y, lo mas
importante, busca prevenir que estos hechos ocurran.

Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): tiene por
objetivo fundamental evitar que se cometa cualquiera
de los delitos sancionados por la Ley 20.393" de

la Republica de Chile. EL MPD es un proceso de
prevencion y monitoreo de los riesgos relacionados
con ilicitos, que integra mecanismos de control de

los procesos del negocio y del desarrollo de una

serie de actividades permanentes de prevencion,
deteccion, respuesta y mejora continua del mismo.

Comité de Etica: operativo en los tres paises, vela por
la imparcialidad y el adecuado funcionamiento del
Cédigo de Conducta y Buenas Practicas, incluyendo
-en Chile- las acciones relativas al Modelo de
Prevencion de Delitos. Ademas, revisa las denuncias

y toma las acciones que ameriten de acuerdo a

los criterios y procedimientos establecidos por

el mismo Comité de Etica para su investigacion y
resolucién. Los Comités se reinen mensualmente.
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Linea de Denuncias: activa en los tres paises, Denuncias en
permite canalizar de manera confidencial s 0
y anonima eventuales irregularidades y temas éticos (2019)
transgresiones en un marco de confianza
y sin temor a represalias. Esta disponible o
para las y los colaboradores via intranet y
para los clientes, proveedores, contratistas, o
distribuidores y comunidad en general, oL .

y & recibidas resueltas en el periodo

en nuestros respectivos sitios web.

Cumplimiento: en continué el fortalecimiento
del area de Compliance, creada en 2018 y que
lidera las actividades para crear y robustecer

la cultura ética de la Compaiiia, detectary
gestionar los riesgos por incumplimiento de las
obligaciones normativas y legales y establecer
los procedimientos adecuados. En 2019 se
enfocd en las materias de anticorrupcidn

y fraude, libre competencia, cultura de
integridad y ética, gobierno corporativoy en

el trabajo con las filiales para homologar los
lineamientos corporativos en este ambito.

@ Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho a funcionario publico nacional y extranjero.

@ Ley Anticorrupcién que, en lo fundamental, aumenta las penas de los
delitos de cohecho y soborno, tipifica los delitos de soborno entre
particulares y de administracion desleal, y agrega nuevos delitos a la

Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

denuncia de discriminacion
(resuelta sin sancién)

Actualizacion de nuestros
lineamientos éticos

En 2019 actualizamos nuestro Modelo de Prevencion
de Delitos (MPD) incorporando los nuevos

delitos incluidos en la Ley 20.393 y la Ley 21.121% .
Adicionalmente, y en sintonia con las problematicas
que ha enfrentado el sector empresarial en los
ultimos afos, desarrollamos directrices especificas
en temas de anticorrupcidn, interaccidon con
funcionarios publicos, conflictos de interés, uso de
informacion privilegiada y libre competencia. Las
materias mencionadas se incluyeron en nuestro
Sistema de Gestion de Riesgos y se establecieron

los controles para aquellos riesgos identificados.

Capacitacion y sensibilizacion

En los tres paises realizamos talleres de capacitacion
de ética e integridad para las y los colaboradores

e inducciones al personal que ingresa a nuestra
Compania. Esto se suma a las campanias para
promover el uso de la Linea de Denuncias “No te lo
guardes: jCuenta!”. Durante 2019 fortalecimos la
capacitacion del Directorio, gerentes, subgerentes

y jefaturas en materia de anticorrupcion y fraude,
incluidos los delitos tipificados en la Ley 20.393, y
desarrollamos un e-learning en libre competencia.
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3.060 proveedores
componen la cadena
de suministro de
Lipigas en los tres
paises. De éstos
2.244 son Pymes.

Cadena de valor

responsable

n EMPRESAS LIPIGAS

Por las caracteristicas del modelo de negocios de
esta industria, los proveedores y contratistas tienen
un impacto importante en nuestro desempefio,
tanto en la sustentabilidad como en la habilidad

de Lipigas de entregar un servicio de excelencia,
confiable y oportuno. Resguardar el cumplimiento en
estas materias claves adquiere gran relevancia. Pero
estamos conscientes de que, detras de proveedores
y contratistas, hay trabajadores y familias, por lo
que nos preocupamos de establecer relaciones de
confianza, asi como un trato justo y responsable.

Resguardo del cumplimiento en
proveedores y contratistas

Monitoreamos el cumplimiento de la legislacion
laboral y de nuestra Politica de Seguridad Ocupacional
y Operativa, ademas del Reglamento Especial

de Seguridad y Medio Ambiente para empresas
contratistas y subcontratistas. También, mediante
auditorias en terreno revisamos que se cumplan los
estandares de Lipigas y las regulaciones en la materia.

Adicionalmente, en Chile incorporamos clausulas
para el cumplimiento de la Ley 20.393 del Modelo de
Prevencion del Delitos en todos los contratos con los
proveedores y contratistas; y en Pert incorporamos
clausulas anticorrupcién. En Colombia validamos

el cumplimiento de todas las normas legales,
ambientales y sociales de los potenciales proveedores
y contratistas, eligiendo aquellos que cumplen

el 100% de los requisitos legales y contractuales
requeridos. Ademas, monitoreamos mensualmente
el desempeiio de las obligaciones legales,
contractuales y laborales de todos los proveedores,
contratistas y distribuidores de la Compaiiia.

Junto con ello, la identificacién de los riesgos
economicos, ambientales, laborales y

éticos en la cadena de valor, forma parte de
nuestro sistema de gestion de riesgos.

Trato justo y responsable
con los proveedores

Nuestros procesos de compra y licitaciones se realizan
basados en nuestro principio de transparencia y

trato justo. EL cumplimiento de los procedimientos
establecidos es auditado internamente y también

a través de auditorias independientes.

Las licitaciones y compras se abren a proveedores
locales, para favorecer su acceso a estas
oportunidades y promover asi la descentralizacion
de las comprasy el principio de equidad.

En 2019 en Chile optimizamos los procedimientos

para dar cumplimiento a la ley de pago oportuno, asi
como los procesos de licitacion para dar garantia de
transparencia a los proveedores que presentan sus
propuestas. En los primeros meses de 2020, estamos
implementando mejoras al Portal de Compras lo que
permitird aumentar la grilla de proveedores, y mejorar
el compliance de los procesos de cotizacion y licitacion.

Tal como ocurre con todos nuestros grupos de
interés, la Linea de Denuncias de cada filial se
encuentra también disponible para que proveedores
y contratistas puedan reportar situaciones que,

a su juicio, requieran el analisis por parte de las
instancias que la Compaiiia ha establecido para ello.

@ Ver informacién sobre el trato justo y
responsable con los contratistas en pag. 54.
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Adaptacion al

cambio climatico

Nuestro foco apunta a reducir los riesgos

de las operaciones de la compafiia frente

al cambio climatico, junto con desarrollar
nuevas oportunidades de negocio que aporten
soluciones a la situacion medioambiental.

¢Cudles son los principales
riesgos del cambio climdtico?

Colombia, Chile y Pert forman parte de los diez
paises mas vulnerables frente a los efectos del
cambio climatico, evaluado bajo los criterios de
vulnerabilidad segun las Naciones Unidas.

Por ello es clave avanzar hacia la adaptacién frente
a los riesgos fisicos que ya se estdn manifestando,
como, por ejemplo, marejadas, tsunamis e
inundaciones de zonas costeras que pueden afectar
principalmente nuestro transporte portuario;
deslizamientos de agua, barro y nieve que pueden
afectar la logistica terrestre y los centros operativos.

En particular Perd sufrid importantes desastres
como consecuencia de fuertes lluvias, y cambios
en la vegetacion que afectaron zonas pobladas

cercanas a la sierra de Arequipa y la selva del Cusco.

Chile experiment6 un aumento en la ocurrencia
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de marejadas, lluvias extremas en la cordillera
con deslizamientos de agua nieve, asi como
trombas que afectaron el sur del pais.

En Colombia, por ser un pais del trépico, los eventos
climaticos mas comunes que pueden poner en riesgo
las operaciones son: inundaciones, deslizamientos
de tierra, incendios forestales y lluvias torrenciales.

¢cComo nos estamos
preparando?

Como parte de las evaluaciones de riesgo de
emergencias de nuestros centros operativos,
incluimos las emergencias de origen natural,

tales como incendios forestales, marejadas,
tsunamis, inundaciones, entre otros. Evaluamos

en cada instalacién la magnitud del riesgo y
definimos planes generales y de respuesta ante
emergencias en caso de ocurrencia de estos eventos.
Contamos con un sistema de gestion frente a
emergencias basado en la norma ISO 22320.

Si bien ocurrieron impactantes eventos climaticos
en 2019, estamos agradecidos de que estos no
generaron danos a nuestras instalaciones. Sin
embargo, reforzamos los planes preventivos de
nuestros centros operativos, revisando aspectos de
seguridad frente a eventos extremos. Igualmente
reforzamos nuestros planes de accion para el
transporte, plantasy otro tipo de instalaciones.

En el caso de Chile, se reforzaron las medidas
preventivas relacionadas a las operaciones
portuarias y la logistica terrestre (ver destacado).

@ Para informacion sobre las medidas de
seguridad adoptadas por Lipigas, ver seccién

Operacion segura y responsable en la pag. 42.

Preparacion de nuestros puertos

Ante el aumento de marejadas en nuestras costas
y con ello el cierre de puertos, tanto en Chile como
en otras latitudes, aumentan las probabilidades de
ver impactada la continuidad del abastecimiento
maritimo, razén por la cual hemos disefiado planes
de accion para prevenir y asegurar nuestro negocio.

Estamos incorporando tecnologia de punta para
alcanzar una coordinacién y reaccidn anticipada
frente a este riesgo, generando ademas mayor
eficiencia de los costos asociados a la descarga
portuaria. Igualmente estamos trazando lineas
criticas en el abastecimiento portuario.

Ademas, en el marco del programa Desafio sin Limites
de la Universidad Catdlica, realizamos un estudio para
investigar y proponer medidas de adaptacioén a los
nuevos fenémenos climaticos en terminales maritimos.
Dicho estudio nos permitié tener una primera
aproximacion a dimensionar posibles efectos en la
disponibilidad operativa en terminales. El siguiente
paso es evaluar posibles medidas que contribuyan

a gestionar el riesgo asociado a una posible

reduccién de disponibilidad en terminales.

Es destacable que los nuevos terminales de
descarga, como el de Mejillones en Chile,
incorporan, desde el disefio, medidas de
anticipacion frente a eventos climaticos.

Adaptacion al cambio climatico en
nuestra logistica y transporte de
abastecimiento de materia prima

El cierre de los pasos cordilleranos, tornados,
deslizamientos y cambios en las temperaturas estan
afectando nuestra operacion logistica en Chile. Dichos
eventos climaticos tienen el potencial de impactar

la logistica por cortes de carretera e inundaciones.

Estamos avanzando en “mejorar nuestra capacidad
de reaccion, adaptacion y planificacion de nuestro
abastecimiento” en base a la incorporaciény
desarrollo de nuevas herramientas de optimizacion
y prondsticos de las variables relevantes.
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Relacion con

grupos de interés

Las personas son el centro de nuestro quehacer.
Su confianza en nosotros es vital para el desarrollo
de nuestra Compaiiia. Mas auin en los tiempos
actuales, donde las relaciones humanas estan
demandando mas confianzay transparencia por
parte de todos los actores sociales, incluidas

las empresas. Aspiramos a construir relaciones
virtuosas con todos nuestros grupos de interés.

Nuestros grupos de interés lo conforman ocho grupos
distintos: colaboradores, clientes, contratistas,
distribuidores, proveedores, accionistas, comunidades
vecinas, organismos reguladores y fiscalizadores.

Los grupos de interés de Empresas Lipigas se definen
a partir de los objetivos y planes estratégicos de la
Compaiiia a nivel general, como asi también para
iniciativas especificas, para las cuales se determinan
las partes involucradas, segun sea el caso.

Grupos de interés Nuestras
mas relevantes practicas basicas

Autoridades
locales

Organismos
reguladores

« Generar alianzas.
» Cumplir normas y exigencias.

« Transparencia: informacion
permanente.

« Disposicion al dialogo.
« Procedimientos claros.

Clientes
Vecinos
Comunidad

« Canal para entrega de

Medios de informacion de utilidad para el
comunicacion cliente.

Respuesta claray oportuna a
consultas de interés publico
general o de alguna comunidad
especifica.

Dignidad en nuestro trato

Resguardar la dignidad en el trato en todo lo que
hacemos y con todos quienes nos relacionamos,
es un tema el cual queremos atender con especial
cuidado en 2020. Las preguntas que nos estamos
haciendo son, entre otras: ;estamos siendo
cuidadosos en el trato con nuestras y nuestros
colaboradores, contratistas, proveedores,
clientes, comunidad? ¢Estamos siendo
coherentes entre lo que declaramos y nuestras
practicas cotidianas? Gracias a estas preguntas
estamos revisando y mirando con una éptica
distinta lo que hacemos y cdmo lo hacemos.

Estallido social en Chile en 2019

En Lipigas sabemos que brindar un servicio de
primera necesidad a los hogares, empresas

e instituciones publicas, es el principal
propdsito que mueve nuestro actuar.

Cuando entregamos un servicio de calidad y nos
esmeramos por llegar con el suministro a las
familias y emprendimientos, sabemos que estamos
permitiendo que las casas cuenten con agua
caliente, puedan preparar sus alimentos, o bien que
un negocio o industria puedan hacer funcionar sus
sistemas y contar con energia para sus procesos.

Durante la situacion vivida en Chile durante los meses
de octubre y noviembre de 2019, nos ocupamos de
seguir entregando nuestro servicio de Arica a Punta
Arenas, tomando todas las medidas correspondientes
para que las personas contaran con el abastecimiento
necesario, con horarios y coberturas de acuerdo

a lo que las condiciones permitian, resguardando

en todo momento la seguridad de las personas
(nuestras y nuestros colabordadores, red externa

de servicios y clientes) y las instalaciones.

Mapa de nuestros
grupos de interés

Grupos de Interés
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Inversionistas
y accionistas

Clientes

Trabajadores

Distribuidores

Proveedores

Contratistas

Comunidad

Reguladoresy
fiscalizadores

Personas naturales o
juridicas que invierten
en nuestra empresa, a
través de distintos ins-
trumentos financieros.

Personas, empresas
o instituciones que
compran o reciben los
servicios de Lipigas.

Son las personas que
trabajan para Lipigas,
através de un contrato
con la empresa en sus
distintas areas. Nuestra
fuerza laboral alcanza
a1.982 personas

Socios logistico-comer-
ciales que facilitan la
ventay distribucion de
gas licuado envasado
en cilindros para Chile.
En Colombiay Pert hay
puntos de venta.

1. A través del area de Re-
lacion con Inversionistas.

2. Por medio de conference
calls trimestrales y reunio-
nes periddicas con analistas
e inversores.

3. Publicacién deresultados
y otrainformacion relevan-
te en www.lipigas.com.

1. Diariamente a través de
la entrega de productos
y servicios.

2. Atravésde la platafor-
ma multicanal (call center,
e-mail, redes sociales,
paginas web de cada pais).

1. Relaciones laborales co-
tidianas con las jefaturas
directas.

2. Medios y canales de
comunicacion internos.

1. A través de una rela-
cion basada en acuerdos
comerciales.

2. Por medio de agentes
zonales o jefes de canal.

3. A través del Portal de
Distribuidores (solo Chile).

Persona o empre-
sa que suministra
bienes o servicios a
peticion de Lipigas,
recibiendo un pago
monetario.

Empresa con la cual
se celebra un contrato
para ejecutar servicios
de forma habitual o
permanente, tanto den-
tro como fuera de las
instalaciones de Lipigas.

Grupo de personas
ubicadas en un sector
geografico especifico
que pueden verse im-
pactadas -positiva o
negativamente- por el
desarrollo de nuestra
actividad.

Organismos del Estado™
que velan porque los ser-
vicios se entreguen acorde
a la normativa vigente,
resguardando la seguridad,
los derechos del consumidor
y/o la transparencia en la
entrega de informacion.

Transparenciay claridad en
lainformacion; resultados
financierosy marchade los
proyectos de inversion y
crecimiento sustentable
de la Compaiia.

1.Recibir un producto/
servicio seguro, de calidad
y en forma oportuna a un
precio conveniente.

2.Resolucion a reclamos
y respuestas a consultas.

1. Recibir un producto/
servicio seguro, de calidad
y en forma oportunaaun
precio conveniente.

2.Resolucion a reclamos
y respuestas a consultas.

1. Modelo de negocios/
resultados/ calidad del
producto/ ventas.

2. Sistema de facturacion
y cobranza.

1. Atravésdelas areas
de Comprasy Gestion
de Proveedores.

2.Sistema para proce-
samiento defacturas.

1. A través del Adminis-
trador de Contrato co-
rrespondiente.

2. Relacion directa con el
area de Gestion de Con-
tratistas.

1. A través de iniciativas
de relacionamiento es-
pecifico.

2. En proyectos particula-
res, a través de la entrega
anticipada deinformacion.

3. Por medio de canales
formales de comunicacion.

1. Dando cumplimiento alaen-
trega deinformacion solicitada.

2. A través de reuniones o
audiencias solicitadas por
Ley del Lobby - en los casos
que corresponda- o cuando la
empresa es requerida.

1. Condiciones claras
y transparentes.

2. Pago oportuno.

1. Condiciones claras y
transparentes.

2. Pago oportuno.

1. Servicios y productos.
2. Incidentes.

3.Impacto por trabajos
programados u obras de
instalacion.

4. Apoyo a iniciativas
comunitarias.

1. Que laempresa cumpla con
la normativa vigente respecto
alos productos y servicios que
ofrece.

2. Que los productosy servicios
sean entregados respetando
los derechos del consumidor.

3. Que la Compaiiia entre-
gue la informacién suficiente
para que clientes, usuarios u
inversionistas puedan tomar
decisiones de manera fundada
y transparente.

@ En Chile: CMF, SEC, CNE, SERNAC, SEREMIS. En Colombia:

Comisién Reguladora de Energia y Gas (CREG), Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). En Pert: Ministerio
de Energia y Minas de Perti (MEM) y del Organismo Supervisor
de la Inversién en Energia y Mineria (OSINERGMIN).
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