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Prevencion y mitigacion de impactos al entorno natural y las personas

Cambio climaticoy
ecoeficiencia

Trabajamos por mantener un negocio integrado
responsablemente con el entorno, evaluando y
gestionando nuestros impactos, involucrando a actores
relevantes, con acciones que fomenten la eficiencia
energética. También ag alor ambiental a
nuestros clientes industria _ rnativa mas
limpia para usos residenciales y co iales.
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Contexto

El cambio climatico esta instalado en la agenda
publica de todos los paises donde operamos y en ellos
ya se han experimentado sus efectos. Las emisiones
de gases de efecto invernadero en el mundo contintdan
aumentando y hoy son un 50% superior al nivel de
1990. Por esta razén las Naciones Unidas, por medio
de sus ODS, definié un conjunto de metas al 2030. En
este escenario, nuestros productos gas licuado y gas
natural son un aporte al cambio climatico dado que
generan una menor huella de carbono en relacién a
otras energias sustitutas. Mds informacion en pdg. 20.

Mas alla del aporte que representan nuestras energias
al cambio climatico, queremos ser responsables

con las emisiones de gases efecto invernadero que
generamos, las que principalmente se producen al
transportar el gas via terrestre y maritima.

Los eventos climaticos -a consecuencia del cambio
climatico- que afectan a Latinoamérica estan
generando impactos econdmicos en diversos sectores
productivos. Un ejemplo de ello es el comportamiento
atipico en zonas aridas, donde en los ultimos afios ha
ha llovido en zonas donde nevaba; aumento de las
temperaturas en otras zonas, generando derretimiento
de nieve y hielo en las zonas cordilleranas, incendios

y otras consecuencias; cambios en las costas,
presentandose con mayor frecuencia e intensidad
marejadas, trombas y otros fendmenos. Estos cambios
ponen en riesgo las instalaciones de gas propiasy

de clientes, las que deben operar con estandares de
seguridad altos.
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Gestion

El enfoque para gestionar el cambio climatico es la
mitigacidn de nuestro impacto en la red de transporte
y la adaptacion de las plantas y centros de distribucion
para enfrentar eventos climaticos mas adversos.

1. Mitigacion del cambio climatico
en el transporte

Para avanzar hacia una mayor eficiencia en logistica
disefiamos un plan que incluye distintas mejoras:

* Mejoras al transporte terrestre: software de
abastecimiento, un nuevo sistema logistico en base

a telemetria (ver destacado), la gestion en la ultima
milla, mas un reordenamiento en el sistema de
distribucion de cilindros, son iniciativas que hacen mas
eficiente la logistica terrestre (ver destacado). A ello
se suma la renovacion y modernizacién de la flota de
reparto en venta granel en Chiley la incorporacion de
un sistema para convertir a gas parte de la flota en
las centrales propias. Para 2019 se planifica aumentar
la flota de transporte mas eficiente, reforzando

estas practicas con la incorporacidon de mejoras en el
llenado de gas granel y una renovacion del sistema
de optimizacion de rutas, para hacer mas eficiente el
sistema. Mds informacién en pdg. 33.

* Mejoras al transporte maritimo: implementamos
un sistema que permite hacer mas eficiente el
transporte maritimo y a futuro avanzaremos en
alinearnos con las normas que emerjan para el uso de
combustibles menos carbonizados en los buques que
transportan el gas hacia nuestros paises.

Eficiencia en el transporte gracias a telemetria

Para mejorar la experiencia del cliente y, a la vez, ser mas eficientes en la distribucion y entrega de
nuestros servicios, desde 2017 implementamos un sistema de telemetria para clientes industriales

y residenciales de gas a granel. Gracias a este sistema podemos medir en forma remota cuanto

gas queda en el tanque, y esa informacion llega al operador del sistema, quien puede tomar las
decisiones de entrega a tiempo y, a la vez, optimizar el uso de los camiones de distribucién. En 2018
se disminuyd en 8% la cantidad de visitas a instalaciones de clientes y aumentd en 9% la cantidad
descargada en cada visita, lo que mejora la eficiencia en el uso de los recursos de nuestros clientes

y nuestros. Mds informacion en pdg. 33.
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2. Adaptacion a los efectos del cambio climatico
en nuestras instalaciones

Como parte de las evaluaciones de riesgos de emergencias de nuestros
centros operativos, incluimos las emergencias de origen natural, tales
como incendios forestales, marejadas, tsunamis, inundaciones, entre
otros. Evaluamos en cada instalacién la magnitud del riesgo y definimos
planes generales y de respuesta ante emergencias en caso de ocurrencia de
estos eventos. Contamos con un sistema de gestion frente a emergencias
basado en la norma ISO 22320. Mds informacion en pdg. 26.

Asi mismo, nuestra empresa mantiene coordinaciones y protocolos con
los organismos que forman parte del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, liderado en Chile por la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI. En
virtud de ello recibimos informacion sobre alertas tempranas preventivas
por eventos hidrometeoroldgicos y sobre otros tipos de situaciones. A
partir de esta informacion, se procede a activar los planes de respuestas a
emergencias cuando las condiciones lo ameriten.

Prevencion y mitigacion de impactos ambientales

2018 2017 2016
141421 110.907 99.893

Consumo de combustible en Chile
Gjoules
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Asegurar el suministro
frente a catastrofes
naturales

Ante eventos climaticos y
desastres naturales, mantener

el abastecimiento de gas es
fundamental.

Contamos con mecanismos para
resguardar que los habitantes

de zonas afectadas mantengan

el suministro de gas, mediante

el traslado de este desde zonas

que no estan bajo emergencia.

Lo anterior implica, en Chile, la
coordinacion directa con el Sistema
Nacional de Proteccion Civil. Es por
ello que durante 2018 trabajamos
con dichos organismos para estar
preparados y anticipar posibles
situaciones que se generan en estas
emergencias. Nuestro personal
técnico esta disponible para la
sociedad frente a momentos de
catastrofe, el personal de terreno
realiza inspecciones y revisiones a
las instalaciones de gas, detectando
posibles fugas u otros incidentes.
Mds informacidn en pdg. 26.
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Economia circular
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Contexto

Por definicién” la economia circular propone alargar al maximo la utilidad
y el valor de los productos y servicios, cerrando circulos a través de la
reutilizacién, la reparacion, la remanufacturay, por ultimo, el reciclaje. Un
modelo use oriented se aleja de la economia lineal, que toma recursos para
producir un bien o servicio, el que es desechado al final de su vida util, ya
que cambia el objeto transado por un servicio.

El modelo de negocio de la industria fue disefiado en linea con los
fundamentos de la economia circular. EL 100% de nuestros cilindros y
tanques son retornables, lo que alarga el ciclo de vida de los materiales.
Al final de su vida util, alrededor de 50 aios, los cilindros y tanques son
reciclados.

En el caso del gas envasado lo que se transa es energia y los cilindros
vuelven a nuestro sistema. En esencia, la industria del gas, tiene un disefo
de ciclos continuos de desarrollo positivo, a través del cual conservamos
y mejoramos el capital natural, optimizando el uso de los recursos y
minimizando la generacion de residuos.

- Definicion de la Fundacion Ellem Macarthur que busca acelerar la transicion
hacia la economia circular en el mundo. Mas informacion en https://www.
ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/concepto
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Resultados

El negocio de Lipigas es
parte de la economia
circular: los cilindros y
tanques son reutilizados

y reacondicionados para
luego ser reciclados al final
de su vida util.
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Prestamos un servicio de energia

Historicamente hemos alineado nuestro modelo de negocio al espiritu de la
economia circular. En el caso del GLP, los aspectos vinculados a dicho tema son:
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tanques al final
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RECOLECCION Y
ACONDICIONAMIENTO
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Limpieza y acondicionamiento de cilindros
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Gestion circular del agua de
lavado de cilindros
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Reparacién de cilindros y tanques con
desperfectos

Cilindros:

Tanques:
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