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Nuestro enfoque

Nos hemos propuesto seguir avanzando
y consolidar nuesgra presencia en
Latinoamérica como actores relevantes
en el mercade, poniendo a disposicion de ' i e Y
nuestros clientes soluciones energéticas
diversas que satisfagan multiples
necesidades.
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1. Contexto, desafios y
nuestra respuesta

Contexto y Principales Desafios

Hay dos fendmenos que estan reconfigurando

el sector de la energia. El primero es el cambio
climatico y la necesidad urgente de avanzar hacia

la descarbonizacidn de la economia. Para abordar

este fendmeno los sectores claves a intervenir son la
generacion eléctricay el transporte, que -en el caso

de Chile- son responsables de cerca del 78% de las
emisiones de gases de efecto invernadero del pais, cuya
matriz de generacion eléctrica tiene al carbén mineral
y al diésel como los insumos mas utilizados.

Los paises estan avanzando hacia la transformacion
de su mercado energético. Un ejemplo de ello es la
Ruta Energética 2018-2022 del Gobierno de Chile, que
plantea 10 compromisos para continuar reforzando

el acceso a energia limpia, fortalecer regulacionesy
generar incentivos para promover el uso de energias
limpias en los sectores de mayor consumo (industriay
mineria, transporte y edificaciones).

El segundo fendmeno presente, es la necesidad

de avanzar hacia una mejor calidad de vida de

las personas, en el que la calidad del aire en las
ciudades y los hogares se torna un problema de
salud publica. Esto es particularmente relevante en
los paises de ingreso medio y medio-bajo, como lo
son los latinoamericanos, donde la realidad de una
importante porcidn de la poblacién es la utilizacidn
de la lefla y carbon como combustibles para
calefaccionar, cocinar y calentar agua. La combustién
de la lefa es una de las principales fuentes emisoras
de material particulado fino (MP2,5), uno de los
agentes contaminantes mas daninos para la salud de
las personas. Esto convive con la realidad de muchas
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localidades ubicadas en las cercanias de zonas
industriales, cuyas empresas usan petroleo, carbén
o pellet de madera en sus procesos, con el
consiguiente posible impacto en la salud de las
personas. Mds informacion en pdg 21.

A estos dos fendmenos que vive el sector energético,
se suma un tercero que es transversal en todos los
sectores: la transformacion digital y el acelerado
cambio que trae en la forma de interaccion, en los
modelos de negocios y en el servicio a los clientes.
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La oportunidad

En este escenario asociado al cambio climatico y a la necesidad de mejorar
la calidad de vida de las personas, el gas licuado es una alternativa
inmediata para facilitar el reemplazo de energias inferiores, dada su alta
disponibilidad, versatilidad y eficiencia. Asi, con una energia mas limpia,
el GLP contribuye al desarrollo energético sustentable de los hogares,

los comercios y las industrias. Libera un 30% menos de CO, por unidad

de energia que el carbdn o el petréleo y, por consiguiente, sirve como un
facilitador de la descarbonizacion en distintos sectores.

Ademas, contribuye a mejorar la calidad del aire en ciudades altamente
contaminadas, a través de redes de gas natural y también con el GLP en
cilindro, que es una solucidén que esta a la mano, es de facil acceso y rapida
de implementar a gran escala.
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La innovacion, la
calidad del servicio
y el desarrollo de
nuevos mercados y
productos seguiran
siendo la clave para
nuestro negocio en
los proximos anos.
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Nuestra respuesta

Frente a los desafios que nos plantea el entorno, nuestra respuesta

se centra en dos aspectos: el primero, da respuesta al “Qué” hacemos

y haremos -nuestro negocio-, lo que abordamos en nuestro plan

de desarrollo estratégico; el segundo, da respuesta al “Como” lo
desarrollaremos, y para ello disponemos de nuestros ocho Principios de
Sustentabilidad que guian nuestra accion y decisiones.

El plan de desarrollo estratégico de Lipigas tiene tres focos principales:
fortalecer el negocio base, el GLP, que representa el 88% en volumen
de ventasy el 95% en margen bruto al dia de hoy; expandirnos

geograficamente y diversificarnos hacia la multienergia. Mds informacion
en pdg. 42.

En ese marco, Empresas Lipigas avanza en su propdsito de ofrecer
soluciones energéticas limpias a sus clientes, a través de una estrategia
multienergia que permita entregar alternativas eficientes e integrales,
que den respuestas a las demandas de clientes residenciales, comerciales
e industriales. Adicionalmente, estamos trabajando en incorporar

la transformacion digital como parte activa de nuestras soluciones y
relacionamiento hacia los clientes, en nuestra operacion y en los modelos
de negocios.
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Nuestro Plan de
Desarrollo Estratégico
da respuesta al
“Qué”; los Principios
de Sustentabilidad
nos dicen el “Como”.
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2. Principios de Sustentabilidad

Empresas

Lipigas
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Premios 'y
distinciones
obtenidos
en 2018
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CHILE

10° lugar en Great Place to Work 2018

Obtuvimos el décimo lugar entre las Mejores Empresas para Trabajar en Chile,
segun la medicién que anualmente realiza Great Place to Work. Participamos
desde hace mas de diez aiios en esta instancia que reconoce las buenas practicas
en la gestion de personas de mas de 200 organizaciones en Chile.

Premio Lealtad del Consumidor

Alcanzamos el primer lugar entre las empresas a nivel nacional (Mejor de las
Mejores) y el primero también del sector gas. 52 fueron las empresas medidas en
el estudio Lealtad del Consumidor NPS 2018. Este premio reconoce a las marcas
que logran un alto nivel de reconocimiento de sus clientes.

Praxis Xperience Index 2018
Logramos el primer lugar del sector gas cilindro y primer lugar en sector gas

medidor. PXI es un ranking de experiencia de clientes que mide tres dimensiones:
efectividad, facilidad y qué tan agradable fue la experiencia.

Merco Talento Chile

Por segundo aio consecutivo obtuvimos el primer lugar en la categoria Energia
y Distribucion del ranking MERCO Talento Chile, estudio que identifica a las 100
empresas que mejor atraen y retienen talento en Chile.

Employers for Youth (EFY)

Nos ubicamos en el quinto lugar de este estudio que distingue a los mejores
empleadores para jovenes profesionales, a través de la aplicacidon de una
encuesta realizada en 60 empresas y a mas de 9.000 trabajadores.

PERU

Certificacion ABE (Asociacion de Buenos Empleadores)

Lima Gas fue recertificada por ABE, institucion de la Camara de Comercio
Americana del Perd, que promueve las buenas practicas laborales, reconociendo
a aquellas empresas que se destacan por su responsabilidad social en este
ambito. Lima Gas renova su certificacion por dos afios (2019-2020), luego

de una auditoria realizada por el organismo externo SGS, en categoria socio
emprendedor.
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3. Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, también llamada Agenda 2030, son la
hoja de ruta para resguardar la sostenibilidad del planeta y sus habitantes. La componen un conjunto de
17 objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planetay asegurar la prosperidad y la paz para
todos. Para ello se han establecido metas especificas que deben alcanzarse en los siguientes 15 aflos en un
trabajo conjunto entre los organismos multilaterales, los gobiernos, las empresas y la sociedad civil.

En Lipigas hemos adscrito a esta Agenda, que proporciona una guia estratégica para orientar nuestra
contribucién al desarrollo sustentable de los territorios y las sociedades que albergan nuestras
operaciones.

¢Como contribuimos al desarrollo y progreso de los paises en
los que estamos presentes?

» Acceso transversal a energia: » Campaia “Inverno Calentito, » Programa educativo del Museo
cobertura en sectores apartados Invierno Lipigas” para promover de Artes Visuales, MAVI (pag.
y personas vulnerables (pag. 23). la descontaminaciony el uso de 78).

energias limpias en reemplazo « Escuela de la Energia (pag. 64).

de lena en el sur de Chile.

 Participacion en la campania

“Nuevo Aire” para la
descontaminacion de las
ciudades del sur de Chile.

» Programa de Bienestary Calidad
de Vida para trabajadores y
acciones asociadas.
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« Participacion en la Iniciativa de
Paridad de Género (IPG) del Foro
Econdmico Mundial BID (pag. 68).

» Auspicio del Fondo Concursable
“Mujeres por la Equidad” de
ComunidadMujer.

« Reemplazo de la energia utilizada
en hogares, comercios, industrias
y transporte para una mayor
sostenibilidad ambiental y
eficiencia.

 Economia circular (pag. 72).

« Telemetria en clientes industriales
(pag. 38).

» Excelencia en la experiencia
del cliente (pag. 33).

« Energia versatil, limpiay eficiente
para Latinoamérica (pag. 20).

« Eficiencia energética en Lipigas
(pag. 70).

» Campana “Invierno Calentito,
Invierno Lipigas"” para promover
la descontaminacion y el uso de
energias limpias en reemplazo de
lalefa en el sur de Chile (pag. 77).

« Politica de Inclusiony Diversidad
e iniciativas asociadas (pag. 67).

e Inclusion de minorias (pag. 68).

» Integracion de refugiados sirios
en conjunto con la Vicaria de la
Solidaridad y ACNUR (pag. 78).

» Apoyo a “Museo Incluyente”,
iniciativa del Museo de Artes
Visuales (MAVI).

 Mitigacion y adaptacion frente
al cambio climatico (pag. 69).
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« Desarrollo del potencial de las
personas (pag. 64).

» Dialogo y engagement con los
colaboradores (pag. 65).

» Seguridad y salud de nuestros
trabajadores (pag. 26).

« Energia versatil, limpiay eficiente
para hogares, comercio, industria
y transporte en Latinoamérica
(pag. 20).

» Acceso transversal a energia:
cobertura geografica y social
(pag. 23).

« Cilindros de GLP seguros y de facil
acceso.

» Seguridad de la comunidad
(pag. 31).

* Prevencion de la corrupcion y
el soborno (pag. 50).

« Eticay cumplimiento (pag. 48).



